Forord

Du sitter med en van och fikar nar du far upp en 1at i huvudet, din favoritlat. Du
bestammer dig for att dela den med en vian, men i stillet for att spela upp eller sjunga
den, bestammer du dig for att klappa rytmen med dina hander och ber din vin gissa
vilken lat det ar.

Klarade vannen att gissa vilken 1at?
I sa fall Grattis!

Faktum ar att bara 2,5% av manniskorna skulle kunna gissa ratt om du klappar din 14t
istallet for att du sjunger den eller spelar upp den.

Det ar en paminnelse om att vi méste vara overtydliga nar vi formulerar ett budskap som
vi vill ska na fram till en mottagare.

Att leverera l6sningar ar viktigare 4n nagonsin, men ar du siaker pa att ditt foretag
kommunicerar sitt varde och erbjudande till medarbetare, kunder och andra
intressenter sa att de kan forsta?

Inledning

“Om du inte vet vart du dr pa vdg, hur vet du dé om du har kommit fram?” -
Nalle Puh

Omorganisering, uppkoép, sammanslagning, start-ups, nedskérningar, scale-ups eller
oavsett vad som ar anledningen till forandring, sa ar det lite som att starta om fran
boérjan.

Nar forandringar sker eller néar foretaget vaxer eller "down-sizar” s ar det viktigare &n
nagonsin att chefer, ledare och medarbetare har ett holistiskt och ¢vergripande
perspektiv och koll pé varderingarna, vision och mission i foretaget, for det &r dessa som
ligger till grund fér framgangsrikt och 16nsamt foretagande och en grund i fordndring.

Seth Godin sa pa Nordic Business Forum 2017, att nar varlden foréndras s& misslyckas
ledarskapet.

Och nu féorandras varlden snabbare 4n nagonsin, och da behdver vi ledare som kan ta
ansvar. Och det &r stor skillnad pé ledare och chefer.

Men vad behovs dé for att leda foretag och organisationer?



