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En inte helt orolig bok om
storytelling och presentationsteknik.
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CGw kemmumikalion,

Manniskan star idag infdr en mangd kognitiva utmaningar som inte existerade for en
generation sedan. Samhdllet och de system vi bygger blir mer och mer komplicerade och
det stills allt hdgre krav pa var forstaelse.

Att kunna sitta sig in i komplexa och ofta problematiska skeenden, for
att sedan betrakta dessa utifrn och erbjuda briljanta l6sningar ir en av
de mest eftersokta egenskaperna hos en anstilld idag. Dessutom maste vi
vara effektiva, stresstaliga och fungera socialt tillsammans med véra kolle-
gor. Det stills helt enkelt hogre krav pd vir kommunikationsformédga dn

ndgonsin forr genom historien.

For att anpassa individen till detta erbjuds vi kurser i firgseende (DISC,
DISA o.s.v.) och lir oss att passa in omgivningen i forutbestimda fack.

Vi instrueras att frimja tvivigskommunikation, arbeta med validering i
samtalet och ate alltid striva efter tydlighet. Utmattade av dessa nya tan-
kesdtt gor vi sedan som vi alltid har gjort. Vi pratar med varandra. Efter




en stund inser vi att det enda vi egentligen ldrt oss 4r att minniskor dr
olika och att det 4r ditt jobb att respektera det. Gott sd. For dven om det
later enkelt dr den insikten vird sin vike i guld.

Dulalory - De lyssnan

Det hir 4r en bok om kommunikation och presentationsteknik. Dirfor
vore det ju nistan tjanstefel om jag inte tog hinsyn till alla dessa populira
modeller nir jag i kapitel efter kapitel propagerar for act man som talare
madste nirma sig sin publik och ger exempel pi olika sitt att gora detta.
Men finns det nigon modell som prakeiskt gir att anvinda sig av i en
foreldsningssituation?

At se alla rdda, gula, gréna och bld minniskor i publiken och férsoka an-
passa sin kommunikationsstil efter dem, 4r som du sikert forstar ogorligt.
Ej heller kan vi ritta oss efter extroverta och introverta personlighetstyper
nir vi talar infor en grupp eftersom rummet ér fullt av bada typerna. Och
tvavigskommunikation med fokus pa validering blir oerhért svért i en

situation som bygger pd envigskommunikation. Du talar. De lyssnar.

Vinnligg dig girna om att ha ett tilltal som faller alla i smaken, men
glom sedan allt det andra.

Det finns dock en sak som faktiskt fungerar. Det gar att dela in
manniskor i tv4 tydliga grupper. Konkreta eller abstrakta tinkare. Kon-
kreta tankare ser slutresultatet och den praktiska appliceringen av det ni
diskuterar. Abstrakta tinkare fokuserar pi metoden och ser slutresultatet

som en naturlig forlingning av denna.

Tiank dig en snickare och en byggnadsingenjor som diskuterar huset de
haller pa att bygga. Snickaren ser limtribalken och regelverket som bir
upp denna. Ingenjoren ser hallfasthetsberikningen och ritningen. Aven
om de i grunden pratar om samma sak, kommer de formodligen uppleva
att den andre inte lyssnar pa det de har att siga.

S& varfor 4r detta anvindbart? Helt enkelt for att det finns en 1sning pd
de svérigheter de har i sin kommunikation. Ta hinsyn till att manniskor
ir olika. Anvind dig av ett exempel som utgr ifrdn en konkret situation

och lyft ddrifrin diskussionen till det abstrakta. D3 sikerstiller du att alla
forstar vad du pratar om.

Inom pedagogiken talar man ofta om vikten av det goda exemplet. En
larare kan dgna timmar 4t att forklara hur en elev ska forfatta en viss tex-
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ttyp, men om forklaringen inte utgdr ifrin en exempeltext kommer hilf-
ten av klassen att misslyckas med uppgiften. Exempeltexten erbjuder helt
enkelt ett konkret material att arbeta frin. Bara du har det, kan du sedan
abstrahera och teoretisera hur mycket du vill. Alla kommer att forstd vad
du talar om. De kan ju sjilva se slutresultatet.

Linayketinensamt”

Nir det giller att ldra sig anvindandet av det goda exemplet, kan jag
tyvirr inte erbjuda dig en sidan text. Vad jag kan gora 4r att visa dig en
person som har bemistrat tekniken och beritta om honom. Det ror sig
om en fore detta lararkollega till mig. Stefan. Fordonslirare och en av
mina personliga hjiltar. Mistare pa att finga elevernas intresse och be-
halla det. Expert pé att angripa varje problem och uppdrag frin ett annat
hall. Stefan gor det helt omedvetet. Det ir inte i forsta hand ett val, eller
en teknik han anvinder sig av — det ir en egenskap han har.

Liraryrket ir ett ensamt sidant. Du planerar ensam din undervisning.
Du ir ensam med dina bocker. Ensam med dina elever. Att vara lirare
ar att tillbringa sina dagar ensam i ett rum fullt med andra ménniskor.
Som att vara bjuden pa en fest dir du inte kinner nigon, men alla andra
kinner varandra. Och hur du 4n forséker fir du inte riktigt vara med.
Den dir kinslan av ensamhet var en av anledningarna till att jag slutligen

limnade yrket.

BILDEN FORESTALLER INTE STEGA
BLLDEN FORESTALLER ALBERT,
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Ibland kommer det ett dokument uppifrdn med information som ska
formedlas eller en lektion som ska genomféras pa ett visst tema. Ofta
handlar det om virderingar som ska ingjutas i eleverna. Vid de tillfillena
satte jag mig alltid bredvid Stefan. Han tittade p3 mig och pd dokumen-
tet jag hade i min hand. S4 log han och sa: ”Jaha, hur ska vi angripa det
hir d4? Vad vore en intressant borjan?” Och si formade han en berittelse

kring det.

Stefan hade ett relativt fritt forhallande till historiska fakta. Framforalle
vad gillde hans eget liv. Han kunde utgd ifrén en handelse, omforma den
s att den passade ett visst sammanhang och sedan presentera den for sin
publik. Han visste att han var en bra historieberittare och han utnyttjade
det dill bristningsgransen. Linga, mélande utliggningar om manniskor
som ibland bara delvis hade existerat, hindelser som hade byggts om till
oigenkinnlighet och situationer som kanske aldrig ens hade uppstétt.




bild de ville formedla av sig sjilva. Det anvinde han sedan till att bygga
vidare pa. Vet du hur mottagaren vill bli sedd 6ppnar det méjligheter

= att leka med den bilden. D3 landar ocksé de exempel du skapar pa ritt
T0PS AN sitt hos dina horare. For att lyckas krivs allesd act du lar dig ate lyssna
med alla dina fem sinnen. Eller i alla fall med ett 6ppet sinne. Luktar och

BLI DIN EGEN FILMSTJARNA

) smakar du pa dina dhérare inkriktar du formodligen pé deras personliga
Ovar du infor en presentation? Filma dig sjélv. Titta sedan ‘ utrymme.

pé filmen flera ganger. Du kommer uppticka nya saker

varje gang du ser den. Att lyssna innebir ocksd att hora vad motparten har ate siga. Alle for ofta

Han hade p4 ett imponerande sitt identifierat styrkorna i sig sjilv och
lare sig anvinda dessa. Det dr ndgot av det svdraste vi minniskor kan
gora. Att upprikeigt granska sig sjalv utifrin kraver mer sjilvinsikt 4n de
flesta av oss besitter och det dr nagot vi faktiskt kan behéva hjilp med.

Ovar du infor en presentation? Filma dig sjilv. Titta sedan pa filmen tre
ganger med en veckas mellanrum. Jag garanterar att du kommer att hitta
nya saker du vill férbittra varje ging. Dessutom kan det kanske vara
skont att ge narcissisten i dig fritt spelrum for en stund.

Al iinna in publéle

Stefan hade ocks3 identifierat malgruppen. Han visste hur han skulle
prata med eleverna pd ett sitt som fick dem att lyssna. Han visste vilka
deras intressen var, hur de sig pa virlden och viktigast av allt — vilken

beter sig minniskor som att de befinner sig i ett debattprogram p4 tv. En
sddan dir polariserad, trakig diskussion dir utgingen ir given redan frin
forsta ordet. Ingen ir egentligen intresserad av att ta in motpartens argu-
ment, de vill bara anvinda deras ord som en springbrida for sina egna
asikeer. Istillet for att lyssna, tinker de pa vad de sjilva ska siga nir de
andra inbjudna gisterna talar. Ingen 4dndrar asike. Ingen utvecklas. Ingen
hér ndgonting.

Stefan var en mistare pd storytelling. Han var expert pa den typen av
kommunikation som faktiskt fungerar framfér en grupp. Han visste
virdet av det konkreta exemplet och utgick ifrdn det nér han byggde sina
historier. Exemplen som lade grunden for hans forelasningar.

Nir jag skriver det hir stir han fortfarande dir. Verksam i en tid firgad
av de allt storre kraven pa var kognitiva formdga, en tid full av allskons
kommunikationsteori. Han str dir, trygg i vetskapen om vem han 4r
och trygg i vetskapen om att det han gor fungerar nir han formar framti-
dens folk. Jag vet inget bittre exempel.

Tack for allt du lirt mig.



8 hinlinkerjag...

Den hér texten handlar om manga olika saker, men
kretsar egentligen kring en primar sanning. Det
goda exemplet &r det mest effektiva sattet att verfo-

ra kunskap fran en ménniska till en annan. Tyvérr ar
det ocksa det mest underskattade.

Pi dagens arbetsmarknad ir hégre utbildning en forut-
sittning f6r vildigt ménga positioner. Inte fér att det
alltid behdvs, utan for att arbetsgivare idag vet att de kan
kriva det av si ande. Jag tror att det ir hir proble-
met uppstdr. Vi ir s drillade i atc betrakea kunskap som
ndgot abstrakt och teoretisera sakférhéllanden att vi helt
enkelt gldmmer bort den praktiska tillimpningen. Och
genom att vi betraktar virlden p: z framstar det
goda exemplet som for enkelt. Varfor visa det firdiga
resultatet nir vi kan teoretisera metoden och pd s sitt
forsoka hitta utveckling?

heller de

Ditt jobb som

och leda dem igenom ditt féredrag. Om de inte vet var
du ér pa vig kommer de att tappa koncentrationen och
da tappar du ocksi din publik.

Det iir som att lira sig Pythagoras sats utan att nigon
forklarar den praktiska tillimpningen. Det ir fullc
mdjlige ate det fungerar och dhérarna kommer kanske till
och med f4 med sig kunskapen, men de kommer aldrig
att anviinda sig av den. Frigan dr om det ir det du vill
uppr

Formodligen inte.

Om du diremot lyckas konkretisera dina tankar genom
att initialt anvinda ett exempel, verkligt eller inte spelar
ingen roll, kommer publiken 2 a sig det du har att
formedla och hela tiden ha den prakeiska tillimpningen
for 6gonen. D4 har du lyckats. Och da kommer snicka-
ren du anlitat bygga ett hus med riita vinklar och ett tak
som inte lutar.

[ "\arje far borde betdnka att en dag
kommer hans son att félja hans exempel
(] istallet for hans rad.”

Benjamin Disraeli

om storytelling

1. Knytan till 3horare omatt koppla
din berattelse till gemensamma erfaren-

heter.

2. Anvand vara fem sinnen ndr du beskriver

en handelse.

3. Skapa fortroende med kanslor. Om den
som lyssnar pa dig sympatiserar med dig
kommer de att lita pa dig.

4. Anvand redan existerande berittelser

sommall.

5. Studera den dramaturgiska kurvan

lar dig hur berattande fungerar.

Ova p defta!

Alla minniskor 4r med om absurda, hirliga eller sorgsna
saker varje dag. Borja samla pd dessa smé berittelser. Skriv
ner nigra stédord om varje i ett dokument s att du kan
aterberitta dem i framtiden. D3 blir det enkelt for dig att
anvinda dig av storytelling som grepp nista ging du ska
halla ett anférande.

Vilj en berittelse, skruva pi den s3 att den passar ditt
innehall och leverera den sedan till publiken. Plétsligt har
du ett rum fylle med uppmirksamma dhorare. Nu ir det
upp dll dig att fSrvalta det!

Strukturera girna dokumentet efter olika kategorier.
Sjilv anvinder jag mig av féljande: humor, eftertanke,
sorg, inspiration och glidje. Genom att plocka berittelser
frin dessa kategorier har jag alltid en historia som passar.
Oavsctt sammanhang.

Lycka cill

Freforebilder!

Hitta dina egna forebilder vad giller berittande.
Kanske har du sett dem pa scen, kanske finns de i
din bekantskapskrets. Skriv ner dem hir och férsok
sedan analysera vilka egenskaper de besitter och
vilka knep de anviinder. D4 har du en bra utgings-
punkt fér din egen framstillan.

1

P\

Intensitet

en till att det dr s

Véndpunkt 2

Point of no return

Anslag  Presentation Fordjupning Konfliktupptrappning Upplésning  Avtoning

Den dramaturgiska kurvan

istan allt mdinskligt berittande bygger pi samma principer. Anledning-
¢ er om igenkinning. Det finns en

hirlig trygghet i det. En enkel och tydlig forklaving av hur du bir struk-

turera dite bevittande finner du ovan — i den dramaturgiska kurvan.

Lillakoopps-

oy

| Dennervése
juvelhandlaren. .
Kanner sig ridd och
vill skydda sig,
men har lart sig
attinteligga
armarnaikors.
De hamnar darfor
igrenen. Ser extra
konstigt ut nar
personen anvander
sig av gester. Varje gest
avslutas dd med att fora
uppmirksamhet konet
ndr hinderna dtergdr.
Langtiftdn toppen!
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— Blir du nervés nar du ska tala infor folk?

- Tycker du att det &r obehagligt nar alla tittar
pa dig?

Du &r inte ensam. De flesta av oss kdnner sig
obekvdma eller rent av radda i den situationen.
| den har boken kan du ldsa om vad det beror
pa och dessutom fa hjalp med att verkomma
dina radslor. Utdver det ldr du dig om present-
ationsteknikens grunder, storytelling och
mycket mer.

Men det hér &r ingen vanlig fackbok. Den &r
fylld med berattargladje och formedlar sitt
budskap med varme och humor, allt grundat

i exempel fran det verkliga livet. Har finns
konkreta rad och tips pa hur du kan dva for att
bade bli en béttre och tryggare presentator.

Boken innehaller ocksa historieberattande,
faktauppslag med dvningar, viktigt att veta,
lilla kroppsspraksskolan och tips fran
coachen.

Det hér &r en bok som bade vill ldsas och
anvandas...

Hjartligt valkommen till presentationstekni-

kens harliga varld!
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Kristoffer Bergendahl ir en uppskattad forelisare

. Cee o . g L.x I
som brinner for att hjdlpa minniskor med att bli battre
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insikter hjilper oss lasare att bli bittre presentatorer ‘

0

S
pé presentationsteknik. Hans humor, engagemang och
samtidigt som han later oss njuta av en bra bok.
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