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TACK for att du har kopt eller 1anat den har boken eller pa annat satt
borjat ta del av den. Jag uppmuntrar dig att fortsatta att lasa hela boken.

Det ar valdigt manga som borjar lasa en bok, men av olika skal kom-
mer de inte s& langt. Over halften av dem som borjar att ldsa kommer
nédmligen inte dnda fram till sista sidan, hade kanske ont om tid, annat
kom i vagen, starten var inte s intressant eller sa var det nagot annat
som hindrade.

Mark Twain lar ha sagt att den som inte laser dger ingen fordel over
den som inte kan lasa. Med andra ord, det ar inte synd om den som inte
kan lasa, det 4r synd om den som kan lasa, men inte gor det.

Lasandet i sig sjalv gor ingen skillnad. Men nar du borjar applicera
det du laser i ditt liv hander det saker. Det 4r vad du gor, de upprepade
handlingarna, de nya vanorna som gor skillnad.

Och det kan bli din nya vana — att slutfora det du har borjat!

Behill fokus!






Den missndjde mannen

an var i 45-arsaldern och en duktig yrkesman. Han satte en ara i att
H kunna sitt jobb. Ju svérare fallet var fér kunden, desto ivrigare var
han att losa det. Stoltheten var det inget fel pa. Han var den trogna typen
som alltid kom till jobbet i tid, &ven om det tog emot. Sma forkylningar
var inte nagot som skulle hindra en riktig man att utratta det han fick
betalt for. Han hade skott sig klanderfritt.

Men de senaste dren hade det hant en hel del i det stora foretaget dar
han var anstalld. Omorganisation. Nya tider. Nya rutiner. Ny ledning.

"Allting har bara blivit samre”, som han uttryckte det. "Helt enkelt ratt
at pipan.”

Arbetsgladjen hade forsvunnit, och han som tidigare hade varit en glad
och trevlig person hade under de senaste aren forvandlats till en person
som skot alla taggar utat s fort arbetet eller arbetsgivaren kom pa tal.

Foretagsledningen hade precis innan gjort en enkat som matte hur
nojda medarbetarna var i organisationen, och siffrorna var nedslédende.
Just ingen var sarskilt nojd! Nu hade foretagsledningen gett mig i upp-
drag att undersoka vad som dolde sig bakom de l4ga siffrorna — och helst
ocksd se till att de vinde. Omorganisation, fusion, uppkop, neddrag-
ningar och tillvaxt medfor alltid forandring i organisationen. Det péver-
kar forstds ocksd medarbetarna. Nu fick jag mojlighet att intervjua dem.

Vi satt pa var sin sida av bordet med var sin kaffekopp nar han borjade
sin berattelse.

Han hade kommit till foretaget for manga ar sedan, strax efter sin
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examen f{rdn skolan. Det drojde inte lange forran han kunde konstatera
att han hade hittat en arbetsplats dar han verkligen trivdes. Han markte
snart att han kunde bli riktigt skicklig pa det han gjorde, och han var
noga med att lara sig allt som kravdes av honom.

Arbetet var fritt, han kunde planera sina uppdrag sjalv och bestamma
i vilken ordning han tog dem, och om han var flitig nog en dag sa fanns
det mojlighet att aka hem tidigare.

Arbetskamraterna var ocksa sidana han trivdes med. De hade liknande
fritidsintressen och samma passion for arbetet och uppdragen som han
hade. Hans chef var mer en kompis an boss, en glad man som gérna
ville att medarbetarna skulle ta del av hans goda humor och kanna sig
omhandertagna. Han var som en pappa for sina soner — det fanns namli-
gen bara man i hans arbetsgrupp.

Chefen ville verkligen komma 6verens med sina medarbetare och var
ibland beredd p4 att tanja granser pa foretagets policy till forman for sina
anstallda. Manga 16ften om eventuellt kommande avancemang och for-
méner fick medarbetarna att halla humoret uppe aven under tuffa dagar.
Men chefen hade inte lyckats halla lonsamheten uppe. Han blev ersatt av
en annan som hade helt andra varderingar och andra strategier for att nd
resultat.

Och allting hade blivit simre i organisationen sedan den nya chefen
tilltratt, tyckte mannen som satt framfor mig. Det nya ledarskapet var
under all kritik. Ytterst lite information formedlades till medarbetarna,
och méanga forandringar genomfordes utan att ledningen fragat vad
medarbetarna tyckte eller tankte. Forméner hade dragits in. De drliga
firmafesterna som hade varit sd generosa hade krympt till nigra enkla
luncher pé kontoret. Julklappar till de anstallda var ett skamt jamfort

med tidigare, for att inte tala om valet av tjanstebilar.
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Mannen fortsatte att beskriva sin verklighet alltmer upprort, och jag
sag hur hans blodtryck okade i takt med att han beréittade om sémnlosa
natter och en hopplos kamp mot orattvisorna.

Nar han till slut var klar och hade 6st ur sig det mesta av missnojet
over arbetet, foretaget och cheferna var det min tur att tala.

"Far jag stalla en fraga till dig?” undrade jag. “Jag har bara en.”

Han tittade pa mig lite forvirrad och svarade:

"Sjalvklart.”

"Jag vill att du tanker efter noga innan du svarar. For det ar en viktig
fraga.”

"Absolut. Jag lovar”, svarade han.

"Min friga dr: Ar du dum i huvet?”

Jag visste nog att jag tog en liten risk genom att stalla den fridgan, men
var ratt saker pa att hans forsta reaktion inte skulle vara att sld mig eller
springa och smalla igen dorren efter sig.

Det gjorde han inte heller, men jag sig att hans blodtryck gick upp
ytterligare. Och ansiktsuttrycket skiftade mellan chock, forvining, ilska
och forvirring.

"Vad sa du?” frdgade han mig med en rost vars tonlage var en oktav
hogre an innan. Jag tog en klunk av automatkaffet och upprepade min
fraga sakta och tydligt, och med ett tonfall lika neutralt som om jag hade
sagt att det hade slutat regna.

"Jag fragade dig om du var dum i huvet? Men jag ska forklara lite
béttre. Nar du beskriver din arbetsplats och din arbetssituation sa liter
det ju som om du har ett rent helvete.”

"Det ar en korrekt beskrivning”, svarade han med ett spar av lattnad
1 rosten.

"Men om du nu valjer det har helvetet frén mandag till fredag, vecka

11
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efter vecka, utan att ndgon har hotat dig med vapen eller véld, och du av
fri vilja valjer att komma hit, i min varld ar det ar en klar beskrivning av
dumhet. Det finns inga ldsta dorrar har, och ingen kommer att forsoka
skjuta dig om du nu bestammer dig for att gd och aldrig komma tillbaka.
Sé& varfor inte gora det pd en gang?”

Han satt kvar och stirrade pa mig och jag kunde nastan se hur hjarnan
jobbade pa hogvarv.

"Du sitter kvar”, sa jag.

Han svarade inte.

"Om du nu sitter kvar, s ska du fa en uppgift av mig. Jag ska ge dig
papper och penna och jag vill att du skriver ner fem saker som far dig att
komma till jobbet.”

"Det blir inte latt”, sa han.

"Jag forstar, men gor ett forsok.”

Han muttrade for sig sjalv.

"Jag far ju i alla fall lon, &ven om den kunde ha varit hogre.”

"Bra!l Det var forsta punkten. Skriv ner det. Fortsatt!”

Efter mycket ston och stank hade han skrivit ner fem orsaker till varfor
han kom till jobbet.

Jag forklarade for honom hur viktigt det ar att vi gor val i livet. Nar
vi kanner att vi valjer att gora ndgot, kommer vi att kdnna inre frihet.
Kanslan av kontroll och valmdende 6kar. Om vi daremot kanner att vi
ar tvungna att gora det ena eller det andra, kanner vi oss som slavar och

blir latt offer for omstandigheter, andra manniskor och védra egna tankar.

"Det finns bara tvd mdsten i livet: du maste do och du méste valja. Och
det senare ar inte heller ett méste.”

Citatet tillskrivs Viktor Frankl, psykoanalytikern som under fasorna i
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koncentrationslager under Andra varldskriget insdg att vi, var och en, ager
den yttersta friheten — friheten att valja véra attityder och vad vi tror pa.
Den insikten gav honom kraft att genomlida en fruktansvard tid av dod
och hat. Och han kunde sedan, inte minst genom boken Livet mdste ha
mening, dela med sig av den insikten till miljoner manniskor varlden 6ver.

For de flesta av oss handlar valen om mer vardagliga saker. Vi mdste
inte stada, vi mdste inte handla, vi mdste inte betala rakningar. Men om
vi ogillar konsekvenserna av att inte stada, handla eller betala rakningar
sd kan vi vdlja att utfora dessa uppgifter. Varje ging man ska gora nagot
rutinarbete kan man darfor prova att saga till sig sjalv: “Jag véljer att gora

det har.” Ofta andras ens kansla infor uppgiften.

Jag tittade p4 mannen med fempunktslistan framfor mig och sa:

"Jag vill utmana dig att fatta ett beslut. Och det har handlar om dig och
ditt valmaende. Din och min hjirna fungerar namligen sa att alla beslut
vi inte fattar garna blir som en snohog som vaxer framfor oss nar snoplo-
gen inte ar riktad at nagot héll. Snon blir bara tyngre och tyngre och var
fard blir bara segare och segare. Jag skulle onska att du kunde ta dig fram
i livet med mycket lattare steg an vad du gor nu.”

"Det hander aldrig nufortiden”, konstaterade han, men nu satt han
mer framatlutad och lyssnade pa mig intensivt.

"Jag vill att du fattar ett beslut har och nu. Antingen gér du ut och
lamnar jobbet, och kommer aldrig tillbaka. Det finns gott om jobb dar-
ute for grabbar som du. Eller sa ger du det en chans. Bestam i s fall en
tidpunkt framat i tiden da du ska fatta ett nytt beslut. Du har ju trots allt

fem orsaker till att du kommer till jobbet.”

13






Ledarskapets
fyra dimensioner

annen med fempunktslistan ar bara en av de manga man och kvin-
M nor som jag traffat i mitt arbete som personlig tranare for ledare och
medarbetare p4 foretag runt om i Norden. De har verkat i lakemedelsbo-
lag, konsultbolag, inom tillverkningsindustrin, i tjansteforetag, statliga
verk, offshore-branschen, hotell och restaurang, byggbolag och sa vidare.
En del kallar mig for ledarskapscoach, men ledartranare tycker jag sjalv
ar ett mycket battre ord eftersom jag tror att vi behover trana var hjarna
och vart medvetande lika mycket som vi behover trana kroppen.

Under de hér dren har jag ocksa forelast en hel del, om attityder och om
hur man kan né sina mal — och ha roligt pa vagen. Och under de senaste
dren har jag talat om min hjartesak: Hard panna och mjukt hjarta. Mer
an en gang har jag fatt frigan om jag samlat mina tankar i en bok. Svaret
har véldigt lange varit nej. Av olika skal har jag valt att inte gora det. Men
nu har jag gjort ett nytt val, och jag hoppas att den har boken ska vara till
gladje for dig och att du ska f& med dig ménga nya tankar om hur just du
kan tanka och leva ett meningsfullt och balanserat liv.

Jag vander mig forstés till dig som ar ledare. Du har kanske en chefs-
position i ett foretag eller en organisation sedan ménga ar tillbaka. Eller
sa ar du en nybliven chef som ar hungrig pa att lara dig nytt. Men jag
vander mig ocksa till dig som ar ledare utan att vara chef. Det ar ju nam-

ligen sa att vi ar alla ledare mer eller mindre. Om du inte ar aktiv i en

15
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forening eller har barn sd maste du dnd4 leda dig sjalv. Ndgon maste ta
kommandot ¢ver de miljarder celler som finns i din kropp och leda dem
dit du sjalv vill. Eller hur?

Och alla de andra? De som du leder?

"Det skulle vara sd skont att vara chef om man slapp alla anstallda”, var
det ndgon som sa. Andra sager:

"Jag gor som jag brukar! Om det inte duger sa far det vara.”

"Jag kan vara ledare om jag far slippa alla konflikter!”

"Jag ar som jag ar! Det gdr inte att andra pé det!”

Men jag gillar det som ledarskapscoachen och forfattaren John Maxwell
har sagt: "Om man tror sig vara ledare men ingen foljer en sa 4r man bara
ute pd en ensam promenad.”

Hur far man andra med? Hur far man balans hos sig sjalv och dem
man leder?

Vissa har en mjuk panna och mjukt hjarta. Det ar dessa som tappar
farten och blir otydliga. De vill helst vanta pa battre tider och se till att
det ar trevligt och mysigt i omgivningen — gott fika haller alla pa gott
humor. Men efter hand blir dessa ledare stela bade fysiskt och psykiskt
och far det svarare och svérare att komma i ging igen. Bést att ta det lugnt
och inte ta nédgra risker, ar deras motto. Och de har glomt om de skulle
till hoger eller vanster.

Andra ledare kan ha hdrd panna och hart hjarta. Dessa har en tendens
att kora over andra och till och med backa pa andra flera gdnger om det
skulle behovas. Att skapa resultat sa fort som moijligt ar viktigare an att
ta hansyn till andra. Om nagra opponerar sig sa far de skylla sig sjalva.
Angvalten kommer! Personalomsattningen ar stor. Fa klarar av att halla
takten. En siddan ledare pekar med hela handen.

Den som har en mjuk panna och ett hart hjarta ser sig som offer for
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omstandigheter — det ar fel pa alla som inte har stallt upp och hjalpt till
att nd mélen. Bitterheten lyser igenom. "Det ar alla andras fel.”

Men den har bokens budskap ar alltsa att ha en hard panna och ett
mjukt hjarta.

Den harda pannan symboliserar formagan att behélla fokus pa det som
ar viktigt pa riktigt — och att agera darefter. Ta initiativet och behélla led-
ningen och uthalligheten.

Det mjuka hjartat handlar om att brinna for sin sak, gora det menings-
fulla, skapa gladje och inspiration, att leva helhjartat.

Det ar kombinationen av dessa tvd som skapar framgéng, och balansen
mellan de bagge far dig att vixa som ledare och manniska.

Den har boken kommer att ge dig inspiration och rdd om hur du
kan bli en battre ledare — en som bdde har ett mjukt hjarta och en hérd
panna. Om du tar innehallet pa allvar och borjar praktisera raden, kan-
ske du far uppleva en 80-drsdag ddar ménga av dina tidigare medarbetare
kommer for att gratulera dig och beratta vad du betydde for dem under
din tid som ledare.

Det kommer inte att handa av sig sjalvt. Gott ledarskap ar en farsk-
vara, precis som hur frasch du ar efter en dusch. Man behover duscha
regelbundet for att halla sig frasch, och pa liknande satt behover man

trana regelbundet for att hélla sig i form som ledare.

"Hur manga av er tror att ni kommer att vara battre bilforare om fem ar?”

Jag har stallt den fragan pa mina forelasningar ett antal ginger. Ménga
brukar vifta glatt med handerna som svar, men det ér inte sant. Om du
tror att du blir en battre bilférare bara for att du kor bil varje dag sd ar
du ute och cyklar! Sanningen &r snarare att du blir en samre bilforare

eftersom du inte tranar pa riktigt.

17
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Om fem ar frdn och med nu kommer din reaktionsformaga att ha
minskat. Och om du har fyllt 45 ar sd har aven din kognitiva formaga
borjat bli samre.

Det sags att om man tranar nagot o¢ver 10 000 timmar sa blir man en
mastare. Det ar en sanning med modifikation. Om man tranar rdtt sa
hjalper det en att utvecklas. Men inte om man gor fel 10 000 timmar.

Luta dig inte mot din erfarenhet som ledare och att du kommit upp i
aren. Erfarenhet och dlder ar inte samma sak. Vissa har levt 45 ar. Andra

har snarare levt ett ar 45 ganger. Det &r stor skillnad.

Kim, ledartranaren

Jag kom till Sverige fran grannlandet Finland redan som tondring. Jag var
en blyg 17-aring som dromde om att bli rockstjarna, med ldngt perma-
nentat har och en Fender Stratocaster under armen. Mitt allra forsta jobb
var att plocka skrap langs vagkanterna.

Jagborjade studera inte sa langt efter det. Nagra 4r tidigare hade jag last
romanen Mdsen — berdttelsen om Jonathan Livingstone Seagull av Richard
Bach. Den handlar om en mas som drommer om att fullinda konsten att
flyga och inte ger upp sin drom. Det ar en klassisk sagobok men ocksa
en metafor om att soka hogre syfte i livet d&ven om flocken ifragasatter
och motarbetar en.

Dar borjade ett av mina storsta intressen i livet. Att ldsa. De "vanliga”
skolbockerna gav inte samma stimulans som att lasa om personlig ut-
veckling, ledarskap, psykologi, biografier. Jag insdg ocksa ratt snart att
om jag laser en timme om dagen, s har jag efter ett dr last i motsvarande
nio arbetsveckor! Vad blir det efter 40 ar? En hel del!

Efter ett antal svangar i arbetslivet som ungdomsledare, marknads-
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forare inom bistdnd och som saljare, kom jag i kontakt med ett foretag
som jobbade med ledarskap och sokte en ny medarbetare. Det var ju
négot jag brann for och redan hade hunnit studera en hel del. Jag fick
jobbet och dar borjade min resa som ledartranare. Jag hade hittat "hem”.
Efter ndgra dr som anstalld startade jag eget.

Efter alla ar som ledartranare kan jag nu konstatera att jag tillhor den
gruppen av manniskor som har formanen att arbeta med det man alskar.
Det ar inte mitt yrke, det ar mitt kall i livet. Att hjalpa en ledare att hitta
sina styrkor, forverkliga sina drommar, nd sina mél och kanna lyckan
och meningen i livet — kan det finnas nigot battre? Inte i min varld. Och
vid det har laget har jag fatt ta del av sd manga “success stories” att om
jag skulle skriva ner alla, skulle det bli en bok tjock som en telefonkata-
log. Ber om ursakt till dig, du yngre lasare — jag behover forklara vad en
telefonkatalog var. Innan internet fanns, fick man ldsa den bautatjocka
telefonkatalogen, for att f4 telefonnummer till privatpersoner och fore-
tag. Sidorna kom aven till nytta pd andra satt, man kunde riva av dem
och tanda eld i brasan och ta upp matrester fran slasken med dem. Och
pé landet kunde man anvanda dem pa utedassen.

Men det gick forstds at en hel massa skog for att manniskor skulle fa

reda pd ett telefonnummer.

Positiv psykologi far manniskor att blomma

Valdigt tidigt i min karriar kom jag i kontakt med vetenskapsgrenen posi-
tiv psykologi. Det handlar alltsd om vetenskap, inte ndgot "mambo jambo”
eller onsketankande. Jag blev nyfiken direkt nar jag fick hora talas om
forskningen inom positiv psykologi och tog reda pa allt jag kunde om

[PPA:s arbete (International Positive Psychology Association). Jag flog till

19
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deras varldskonferenser i Philadelphia, Orlando, Montreal, Melbourne och
fick personligen traffa ledande forskare inom omrédet och gora intervjuer,

lyssna pé deras seminarier och ta del av de senaste forskningsresultaten.

Positiv psykologi ar en gren av den traditionella psykologin. Under ling
tid har ju psykologin framst agnat sig 4t att forstd det som inte fungerar.
Hur vi hanterar angest, depression, stress, trauman och liknande. Det har
gett oss manniskor ovarderlig kunskap om manskligt lidande, men lange
saknades ndgot: kunskap om hur vi kan ma bra, inte bara hur vi undviker
att ma daligt.

Den positiva psykologin foddes nar Martin Seligman, professor i psy-
kologi vid University of Pennsylvania, pa 1990-talet stallde en enkel men
kraftfull frdga: "Vad skulle handa om vi borjade studera det som fungerar?”

Det berattas att han en dag var ute och rensade ogras i tradgarden
med sin dotter Nicki, som d4 var fem ar. Martin var en man som tog
tradgardsskotsel pa allvar och inte alltid var s bra med barn. Medan han
fokuserade p4 att kratta och rensa ogras hade hans dotter roligt: Hon
hoppade i grashogen sa att griset flog at alla hall. Pappan tappade téla-
modet och skrek 4t henne att sluta.

Nicki fick ett strangt uttryck i ansiktet och gick rakt fram till honom:
"Pappa, minns du att jag gnallde valdigt mycket fran det att jag var tre
tills jag var fem? Men nar jag fyllde fem bestamde jag mig for att sluta
med det. Och jag har inte gnallt en enda gang sedan dess.”

Sedan tittade hon p4 honom och sa: "Pappa, om jag kunde sluta gnilla,
kan val du ocksd?”

Det blev en 6gonoppnare for honom. Seligman hade blivit kiand for
sin forskning om hur vi som manniskor kan lara oss att omedvetet bli

hjalplosa genom repeterade reaktioner och beteenden. Hans dotters ord
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fick honom att tanka till. Kan man vanda pa steken och lara sig opti-
mism i stallet? Fran den dagen andrade han kurs och i stallet for inlard
hjalploshet borjade han forska om inlard optimism och fortsatte vidare

till positiv psykologi.

Positiv psykologi fokuserar p4 att forstd och starka de krafter som gor
livet vart att leva — hopp, mening, engagemang, relationer och styrkor.

Manga forskningsstudier visar att manniskor som tranar dessa forma-
gor inte bara kanner sig lyckligare, utan ocksé blir mer kreativa, mot-
standskraftiga och framgangsrika. De dterhamtar sig snabbare frdn mot-
gdngar, samarbetar battre och upplever livet som mer meningsfullt. I min
egen erfarenhet som ledartranare har jag sett samma sak:

Nar manniskor upptacker sina styrkor, nar de borjar se vad som gar
bra i stéllet for vad som ar fel, hander nagot med energin.

De far rakare ryggar, klarare blickar och en djupare kontakt med sitt
varfor. Positiv psykologi handlar i grunden om att bygga fran det friska
och att odla mod, mening och hopp — och att forsta att valbefinnande
inte ar ett mal, utan en fardighet som gér att trana. P4 arbetsplatser kan
positiv psykologi anvandas for att skapa en positiv och produktiv arbets-
miljo, starka ledarskapet och oka engagemanget bland medarbetare.

Den positiva psykologin utgor alltsa den vetenskapliga grunden till
mycket av det jag beskriver i Hdrd panna och mjukt hjdrta: hur vi kom-
binerar mental styrka med mansklig varme, hur vi hittar balans mellan
prestation och passion, och hur vi leder bade oss sjalva och andra mot att

blomstra — inte bara fungera.

Jag arbetar idag med Julia, min dotter som har examen bland annat

inom positiv psykologi, och ar ledare for WakeMeUp, en organisation for
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coaching av unga. Vi driver en podcast tillsammans som ar inriktad pa
valmaende och ledarskap. Jag ar aven en av upphovsmannen till Ledar-
skapsarenan, ett ledarutvecklingsprogram som kombinerar ledarutbild-

ning med coaching.

Den fyrdimensionella ledaren

Undertiteln till denna bok ar det fyrdimensionella ledarskapet. Om du
vill leda andra — och annu viktigare, leda dig sjalv — méste du integrera
och balansera de fyra dimensioner som skapar ett helhjartat och effektivt
ledarskap.

Ogonblicket som jag inség det, minns jag som om det var igér.

"S& méste det vara! S4 ar det! S4 har det alltid varit!” nastan skrek jag
for mig sjalv.

Det var som om allt jag kampat for att forsta plotsligt foll pa plats. Att
vi manniskor ar fyrdimensionella var en sanning som legat framfor mig
hela tiden, men som jag aldrig riktigt tagit till mig.

En manniska ar ju mycket mer én sitt intellekt. Andd ar det ofta dar vi
borjar — och ibland ocksé dar vi fastnar.

Men verkligt ledarskap handlar inte bara om att tanka ratt, utan om att
leva, kianna, agera och forsta pa djupet.

Vi manniskor bestdr av minst fyra dimensioner som tillsammans for-
mar vért satt att leda bade oss sjalva och andra. Dimensionerna forkortas
1Q, EQ, PQ och SQ och ér inte minst viktiga for ledare.

|Q - Den mentala skarpan

IQ star for den kognitiva intelligensen — formagan att tanka logiskt,

analysera, fatta beslut och planera.



Ledarskapets fyra dimensioner

Det ar har fokus, struktur och tydlighet fods.

Ledare med hog intelligenskvot forstar samband, prioriterar klokt och
fattar valgrundade beslut. Men utan hjarta blir intellektet kallt.

1Q ar styrkan i tankandet, men behover vigledning av varderingar for
att bli manskligt. Hard panna utan mjukt hjarta skapar effektivitet — men

sallan engagemang.

EQ - Den kanslomassiga klokheten

EQ handlar om den emotionella intelligensen — formégan att forstd,
reglera och anvanda kanslor pa ett klokt satt.

Det ar EQ som gor att vi kan skapa fortroende, lyssna pa djupet och
péverka andra med varme och autenticitet.

En ledare med hog EQ kanner in stimningar, laser mellan raderna och
vet nar det ar dags att tala — och nar det ar tid att vara tyst.

EQ skapar relation och engagemang. Det ar hjartats sprak, och utan

det blir aven de basta strategier tomma pé mening.

PQ - Den fysiska energin
PQ star for den kroppsliga intelligensen.

Den handlar om hur vi tar hand om vér energi, vara vanor och var
dterhamtning. Ett skarpt sinne i en trott kropp orkar inte fatta kloka
beslut. Ledarskap kraver uthéllighet, och uthéllighet fods ur balansen
mellan aktivitet och vila.

PQ ar den dimension som ofta forbises i ledarskapsutveckling, men
den dr avgorande. Den som inte vdrdar kroppen, tappar till slut aven
skarpan och tdlamodet. Hard panna kraver en frisk kropp — och ett med-

vetet tempo — din energi, halsa och formédga att omsatta idéer i handling.
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SQ - Den existentiella dimensionen

SQ stér for den andliga aspekten — inte nodvindigtvis i religios mening,
utan som var formaga att finna mening, syfte och sammanhang.

Det ar SQ som svarar pa fragan varfor vi gor det vi gor. Nar vi 4r i kon-
takt med vért syfte kan vi sta stadigt dven nar det blaser. Ledare med hog
SQ har inre kompass, integritet och féormagan att se bortom kortsiktiga
resultat.

SQ ger riktning och djup. Den kopplar ihop vir vilja med vara varde-
ringar och vara beslut med vir mening.

Det ar den mjuka kraften bakom all uthallighet — hjartats intelligens i

sitt mest mogna uttryck.

MJUKT  HJARTA

Nar de fyra dimensionerna samspelar skapas helhet:
IQ ger beslutskraft. Vi behover skapa fokus och anvinda vér intelli-

gens for att forsta vad som ar viktigast.
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EQ ger empati och samhorighet. Vi behover skapa overtygelse och
commitment och inspirera andra.

PQ ger energi och narvaro. Vi behover ga frén tanke till handling och
anvanda alla resurser — for att forverkliga malen.

SQ ger mening och riktning. Vi behover skapa en tydlig kansla av syfte
och mening genom aterkoppling, som ger uthélligheten som behovs for
att fortsatta, aven nar det ar svart.

Det ar i dessa fyra dimensioner som hard panna och mjukt hjarta mots
i balans. Det ar dé vi leder med bade klarhet och varme, med styrka utan

hardhet och med mjukhet utan svaghet.

[ ledarskap lever tvé krafter sida vid sida: pannan och hjartat. Den ena
star for riktning, mod och krav. Den andra for néarvaro, empati och
mansklighet.

Nar bdda ar mjuka moter vi ledaren som vill val men séllan vagar.
Besluten skjuts upp, konflikter undviks och riktningen blir oklar. Nar
pannan ar mjuk och hjartat hart moter vi likgiltigheten — ledaren som
varken tar ansvar eller bryr sig. Nar bdde panna och hjarta ar harda ska-
pas effektivitet, men till priset av radsla och distans. Resultat uppnds
kortsiktigt, men manniskor tappar kraft.

Och si finns den fjarde kombinationen: hard panna och mjukt hjarta.
Den som végar satta tydliga mal, sta stadigt i stormen, och samtidigt se
manniskan bakom rollen. Det ar har ledarskap blir héllbart. Det ar har
riktning moter vardighet. Det dr har resultat fods utan att relationer gar
forlorade. Den hir boken handlar om hur du tar dig dit.

Varfor fastnar s ménga i de olika beteendemonstren?

Inte for att de ar déliga ledare. Utan for att de dr méanniskor.
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Mjuk panna - mjukt hjarta
Har fastnar manga for att de vill vara omtyckta.
De ar empatiska. Valmenande.

Men de blandar ihop omsorg med 6verdriven snallhet och tror att krav

riskerar relationen. De vill skydda — men rakar samtidigt hélla tillbaka.

Hard panna - hart hjarta
Har hamnar manga nar trycket okar.
Nar resultatet uteblir. Nar tiden ar knapp.

De ar handlingskraftiga och ambitiésa. Men de tror att tydlighet kraver
kyla och att empati saktar ner. Pa kort sikt fungerar det. Pa lang sikt kos-

tar det mer an det smakar.

Mjuk panna - hart hjarta
Den mest forbisedda varianten. Har hamnar man nar energin ar slut. Nar

man gett mycket — men inte fatt tillbaka. Nar man tyst resignerar.

Det ser inte ut som ledarskap. Det kanns inte heller som ledarskap. Men

det ar fortfarande ett satt att paverka — genom franvaro.

Varfor ar Hard panna — mjukt hjéarta s& ovanligt? For att det kraver mest

av dig. Det kréaver:

mod att std kvar i obehag

disciplin att vara tydlig &ven nar det skaver

empati utan att ge upp riktning

ansvar — dven ndr ingen appldderar



Ledarskapets fyra dimensioner

Det ar lattare att bli hard.
Det ar lattare att bli mesig.
Det ar lattare att dra sig undan.

Det ar svarare att vara bade modig och varm.

Hard panna — mjukt hjarta ar inget personlighetsdrag. Det ar en far-
dighet. Och fardigheter gér att trana. Ledarskap avgors séllan i de stora
besluten. Det som formar dig som ledare hander i mikrosituationerna.
I 6gonblicken dar ingen héller rakningen. Du blir inte den ledare du vill

vara. Du blir den ledare du tranar pa att vara — i det lilla.

Vilken typ ar du?

Ar dumer av en "hard panna” som driver p4, fokuserar pa resultat och tar
snabba beslut? Eller ar du mer av ett "mjukt hjarta”, ndgon som skapar
tillit och bygger relationer?

Oavsett vad som kommer naturligt for dig, handlar ledarskap om
balans. Den basta ledaren kombinerar styrkan fran ett hart pannben med
varmen fran ett mjukt hjarta.

Och vet du vad? Den har balansen kan du lara dig att utveckla. For
det racker inte att veta — det handlar om att bemastra. Ledarskap ar en
resa — en resa som borjar med dig sjalv.

Kommer du forresten ihdg den missnojda mannen med fempunktslis-
tan? Vad hande sedan?

Han tittade pa sin lista och sedan pa mig och funderade. Sedan sa han:
"Okej, jag ska ge det ett ar till. Om det inte har blivit battre p4 ett ar sa

lamnar jag rubbet.”
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"Bral” svarade jag. "Men lova mig da en sak. Om du nu har bestamt
dig att stanna ett dr till, lova mig att ha roligt nar du anda ar har — oavsett
omstandigheter och daligt ledarskap. Den enda manniskan som du pi
den punkten kan stélla till svars, ar du sjalv! Se till att ma bra, skratta
ofta och mycket. Hitta det som ar humoristiskt. PAminn dig sjalv om att
det bara ar ett jobb. Da kommer du att gora ett battre jobb och ma battre.
Du ar inte ditt jobb. Du dr du och ar bast i varlden pa att vara du. Akta
dig for bitterheten, for den forstér den som du var agnad att vara. Jag vet
att du 4r en riktigt bra ménniska och 14t ingen i hela vérlden att fa dig att
tanka eller agera som om det inte var fallet.”

Han reste sig och tackade for vart samtal. Nu hade han en annan hill-
ning nar han viande sig om och med leende pa lapparna sa:

"Jag holl pa att glomma min lista.”

Jag fortsatte med mitt uppdrag i foretaget och jobbade dels med ledar-
skapet, dels med vissa team. Efter cirka ett 4r hade jag en foreldsning om
personlig utveckling for teamet som den har mannen ingick i.

Under en paus sa fick jag mojligheten att vaxla nagra ord med honom.

"Du ar kvar”, sa jag.

"Det staimmer”, svarade han. "Det ar mycket som har forandrats och en
hel del saker har faktiskt blivit till det battre.”

"S& du menar att hela foretaget med alla dess anstallda har forandrats
sedan vi sags sist?” sa jag med glimten i ogat.

"Eller sd ar det bara s att jag har tagit pd mig andra glasogon, som
du brukar uttrycka det. Det finns en hel del som ar bra pa det har stallet
ocksd”, svarade han och fyllde p4 sin kaffekopp innan vi gick tillbaka till
forelasningssalen.

Nar han fick pa sig "andra glasogon”, med andra ord andrade sitt



Ledarskapets fyra dimensioner

fokus, sa vaxte motivationen. Och nar han borjade agera pa ett annat satt
och skapa en mer meningsfull tillvaro for sig sjalv och andra si behovde
han inte byta jobb. Hans storsta fiende var han sjalv, och nar han stiftade

fred med sin fiende, andrades omstandigheterna.

Nar du andrar ditt sdtt att se pd saker
forandras de saker du ser pd.

WaAYNE DYER

29



Att leda handlar inte bara om strategier och
resultat — det handlar om mdnniskor

| den hér boken visar Kim Karhu hur verkligt ledarskap uppstér nér
fokus och beslutsamhet férenas med empati och ménsklig vérme.
Genom fyra centrala delar — Fokus, Overtygelse, Handling och
Aterkoppling - fér du ett konkret verktyg fér att véixa som ledare
och ménniska.

Boken bygger pa forskning inom psykologi, neurovetenskap och
ledarskap — men ocksé pé& Kims egna erfarenheter som coach,
foreldsare och ledartrénare.

Har méts IQ, EQ, PQ och SQ - det fyrdimensionella ledarskapet
dér tanke, kénsla, kropp och sjél samverkar. Resultatet &r eft ledar-
skap som inte bara skapar prestation, utan ocksa vélméende,
mening och hallbar framgdng.

Det hér &r en bok fér dig som vill leda med béde hérd panna och
mijukt hjérta — som vill utveckla styrkan att sta fast, och modet att

vara ménsklig.

KIM KARHU har under manga ér hjélpt
ménniskor i en méngd olika organisa-
tioner att utveckla sitt ledarskap och sitt
sidlvledarskap. Genom coaching, utbild-
ningar och féreldsningar — och inte minst
genom det uppskattade programmet
Ledarskapsarenan — har han stéttat ledare
och organisationer i att skapa tydlighet,
ansvar och hallbara resultat.
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